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Muc tiéu ciia bai viét la nghién ciru va dé xudt mé hinh bao gom cdc yéu té tac dong dén su théa
man ctia nhan vién dién luc cdp co so. Téc gia da tong quan nhitng Iy thuyét noi tiéng vé su théa
man ngueoi lao déng bao gom Job Descriptive index — JDI (Smith, Kendall va Hulin 1969), Min-
nesota Satisfaction Questionnaire -MSQ (Weiss va cong su, 196 7) Spector (JSS - Job Satzsfac—
tion Survey) ( 1997), SHRM (2009). Trén co so do, tac gia dé xudt mé hinh nghién ciru cdc yeu
16 tac dong dén sw thoa man ciia nguoi lao dong trong linh viee tirong doi méi mé, it dwoc diéu
tra ¢ dién luc cap co 50 thugc tap doan Pién lyc Viét Nam (EVN). Dong thoi, nghién cuu tao
tién dé cho hoach dinh chinh sach duy tri va tang cwong suw théa man ciia nhdn vién nganh dién,
giip xdy dung co ché khuyén khich cho nguoi lao déng ting hiéu qua qudn tri nhan hec trong
doanh nghiép.

Twr khoa: Sy thoa man nguoi lao dong, dong Iuc lao dong, quan tri nhan luc

A study of factors influencing employee’s satisfaction at grassroots level in electricity
industry to improve the efficiency of Human Resource Management

Abstract:

This paper aims at proposing a model of factors influencing employee s satisfaction at grass-
roots level in electricity industry. The author reviewed the famous theories of motivation and
satisfaction of employees such as Job Descriptive index — JDI (Smith et al., 1969), Minnesota
Satisfaction Questionnaire -MSQ (Weiss et al., 1967), Spector (JSS - Job Satisfaction Survey)
(1997), SHRM (2009). On this basis, the author proposes a research model in the field that has
been little studied at grassroots leve of Vietnam Electricity (EVN). At the same time, the research
provides implications for policy makers to maintain and enhance employee satisfaction in the
electricity sector. The results help to develop mechanisms to encourage employees to improve
the efficiency of Human Resource Management.

Keywords: Employee satisfaction, motivation, human resource management.

1. Gi6i thi¢u

Cong nghiép dién 1a nganh kinh té - k¥ thuat quan
trong trong phat trién kinh té cua dat nudc. Viéc
phat trién nguon nhan Iyc co chat lugng, trinh do
chuyén mén ngang tam khu vuc 1a yéu t6 then chdt
dam bao cho nganh dién Viét Nam phat trién theo
hudng hién dai, bén virng. Phat trién nguén nhan luc
can phai dugc hd tro tir nhitng chinh sach quan tri
nhan luc hop 1y, trong d6 nghién ctru cac yéu t6 tac
dong dén sy thoa man ciia nhan vién trong nganh
dién 1a mot trong nhiing tién dé cho hoach dinh

chinh sach nhan sy nay.

Dong thoi, xuat phat tir vai trd quan trong ciia
nganh dién, can bg cong nhan vién dugc lam viéc
trong nganh dién thuong rat tu hao khi dugc lam
viéc trong nganh. Chinh vi vay, déi khi c6 nhiéu y
kién chu quan cho rang, nguoi lao dong dd co su
théa man khi dugc lam viéc trong nganh dién.
Nghién ctru sy thoa man cta nhan vién trong nganh
dién 1a mdt trong nhitng nghién ctru chua dugc quan
tam nhiéu, dic biét & Pién luc cép co s0. Trén thuc
té, c6 mot sb nghién ctru vé mirc do théa mén cia
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nguoi lao dong nhu “Nghién clru mic do hai long
cua nhan vién tai Coéng ty Dién lyc Hai Duong”
(Pham Tuén Ngoc, 2013). Tuy nhién, nghién ciru
nay thuc hién tai 01 di¢n lyc co s, va thuc hién trén
md hinh JDI véi sy thoa man tong thé clia cong viée
bao gdm (1) cong viée, (2) co hoi thing tién, (3)
dong nghiép, va (4) lanh dao. Pong thoi, theo sy tim
hiéu cua tac gia, nhimg nghién ctru vé sy thoa man
ctia nhan vién Pién luc cip co s (nghién clru trén
lwong mau 16n, tir dién lyc cap co so tai nhidu quan
huyén) chua tung dugc thuc hién.

Viéc nghién ctru mé hinh dénh gia cac yéu t6 tac
dong dén su thoa mén ctia nhan vién dién luc cép co
so dong vai tro rat quan trong va sé c6 tinh Gmg dung
trong thuc tién néu su dung mo6 hinh thuc hién
nghién ciru thyc tién. Mot noi dung quan trong cua
bai viét nay 1a tong két mot s6 mo hinh Iy thuyét tidu
biéu nghién ciru cac yéu tb tac dong dén sy thoa
mén trong cong viéc cta ngudi lao dong trén thé
gidi tir trude dén nay trong linh vuc san xuat va dich
vu. Trén co s& trinh bay va danh gia so by cac mo
hinh nghién ciru vé cac yéu té tac dong dén sy thoa
mén cong viéc, bai viét dé xudt mot mo hinh ly
thuyét nghién ctru cac yéu té tac dong dén su thoa
mén cta nhan vién dién luc cdp co so. Két qua cua
bai viét tao tién dé cho viéc nang cao chit luong lam
viée, hd tro xay dung cac chinh sach luong thudng,
dai ngo, dong vién... tac dong dén hiéu qua chat
lugng cong vi€c cia nhan vién nganh dién.

2. Céc yéu tb tac dong dén sy théa min nguoi
lao dfng

Trén thé gidi, co rat nhiéu nghién ciru vé sy thoa
man cua ngudi lao dong, cu thé 1a su thoa man trong
cong viéc. Theo Vroom (1964), thoa man trong
cong viée l1a trang thai ma nguoi lao dong co6 dinh
hudng hiéu qua rd rang ddi véi cong viée trong to
chtrc, hoac thuc su cam théy thich tha ddi véi cong
vi¢éc. Theo Weiss (1967), thoa man trong cong viéc
1a thai d6- thé hién bang cam nhan, niém tin va hanh
vi. Bén canh d6 Kreitner va Kinicki (2007) dinh
nghia sy thoa man cong viéc nhu 1a sy phan Gmg vé
mit tinh cam va cam xtic ddi véi cac khia canh khac
nhau cﬁa cong Viéc nhu: vi tri céng viéc, sy gidm sat
clia cap trén, mbi quan hé véi dong nghlep, ndi dung
cong viée, sy dii ngd, va cac phan thuong gom:
thang tién, diéu kién vat chit cia méi truong lam
viéc, cling nhu co cAu cua to chirc.

Cac mo6 hinh trén day da dua ra cac dinh nghia
khac nhau vé su théa man, va su tic dong cua cac
yéu t6 dén su théa rnﬁn ngu’(‘ri lao déng theo céch

s e

ho. Chiing ta thiy, nhiing 1y thuyét nay tap trung
nghién ctru vé sy thoa man ngudi lao dong thong
qua su thoa man cong viéc. Trong do6, c6 1y thuyét
dua ra dugc nhiing tiéu chi danh gia su thoa man
chung cua nguoi lao dong.

Trong pham vi nghién ctru ctia bai bao, ddng thoi
nghién ctu dua trén sy tong hop cua Spector
(1997), tac gia tap trung gidi thiéu 04 nghién ctu
dugc danh gia cao vé sy thoa man trong cong viée
dién hinh trén thé gii va dugc sir dung kha nhiéu
trong cac nghién ciru thyc nghiém bao gom: Job
Descriptive index — JDI (Smith va cong su 1969),
Minnesota Satisfaction Questionnaire-MSQ (Weiss
va cong su, 1967), Nghién ctru ctia Spector (JSS -
Job Satisfaction Survey) (1997), SHRM (2009).

2.1. Chi s6 mé ti cong viéc JDI ciia Smith, Ken-
dall va Hulin (1969)

Smith, Kendall va Hulin cua truong Dai hoc
Cornell d3 xay dung chi s6 mo ta cong viée (Job Des-
criptive Index), gia tri va do tin cay ctia li thuyét nay
duogc danh gia rat cao trong 1y thuyét va thyc tién. Chi
s6 mo ta dugce thé hién qua 05 khia canh nhu sau: (a)
Tinh chét cong viéc; (b) Thanh toan tién luong; (c)
Théng tién; (d) Giam sat; (¢) Pong nghiép. Theo n01
dung danh gia ciia chi s6 mo ta cong viée JDI, mdi
bién do ludong sy thoa méin dwa ra 05 nodi dung tiéu
biéu nham danh gia theo khia canh riéng, dugc thé
hién so b va tom tit qua Hinh 1.

2.2. Tiéu chi do lwong thoa man MSQ ciia Weiss
(1967)

Nghién ctru Weiss dwa ra nhom yéu t6 tac dong
dén sy thoa min cong viée thong qua Bang ciu hoi
Minnesota (Minnesota Satisfaction Questionnaire).
MSQ kha phé bién vi so v&i JDI nd rat cu thé, dé
hiéu, d& st dung cho bit ky t chirc hay ddi twong
nao (Spector, 1997).

Nhom céc yéu t6 tac dong dén su thoéa man ngudi
lao dong dugc phan loai bao gdm: (a) Cac yéu t tac
dong dén sy thoa mén thudc ban chét bén trong; (b)
Céc yéu tb tac dong dén sy thoa mén thudc ban chit
bén ngoai; (c) Ngoai ra, dua ra yéu t6 chung tac
dong dén sy thoa man cua ngudi lao dong.

2.3. Nghién cvru ciia Spector (JSS - Job Satis-
faction Survey) (1985)

Céac mo hinh trudce JSS cua Spector (1985) duoc
ap dung cho cac doanh nghiép san xuat déu cho két
quéa khé thap, chinh vi thé Spector (1997) di xay
dung mdt md hinh riéng cho cac nhan vién trong
linh vuc dich vu, gém 9 yéu td tac dong nham danh
gia murc do thoa man va thai dé cua ngudi lao dong,
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Hinh 1: Chi sé mé ta cong viéc ciia Smith, Kendall va Hulin

Tinh chit cong viée
. Kha nang hoan thanh cong viéc.
. Coéng viéc nham chan.
. Thoa méan cong viéc ban than.
. Cong viéc khong dang quan tam
. Cong viéc doi hoi thach thirc

(@)

~

/(b) Thanh to4n tién lwong

1. Tra luong cong bang

2. Tra lvong khong ddy du

3. Thu nhép tuong xtng chi phi co ban
4. Tra luong rat tot

5. Khoéng dam bao trong viéc tra luong

o

/

Su théa
main cia
ngudilao
dong

/ (¢) Thiing tién
1. Thoi co tot dé thiang tién.
2. Cong viéc khong co hoi thing tién
3. Thang tién nho vao nang luc
4. Nhiéu co hoi dé thang tién
5. Chinh sach thing tién khong cong bang

-

m) Giam sat

. Nguoi lao dong (NLD) dugc khen
ngoi lam viéc tot
2. Ngudi lao dong bi quiy ray khi lam
viéc
3. Nguoi lao dong xtr Iy khéo 1éo
cong vige
. Ngudi lao dong xtr Iy khong tdt
cong viéc
5. Nguoi lao dong khong cap nhat
cong viée

/

(e) Dong nghiép
Co ich

2. Nham chén

3. Théng minh

4. Luoibiéng

5. Trach nhiém

/

Nguon: Smith, Kendall va Hulin (1969)

duoc thé hién trong Hinh 3. M6 hinh dugc phat trién
va Gmg dung chu yéu & phong nhén su cia cac to
chtre dich vu va céc t6 chtrc phi loi nhuan nhu: bénh
vién, trung tdm cham séc suc khoe...

2.4. Nghién cvru cua SHRM (2009)

Theo bao co cua Hiép hoi Quan Iy Ngudn nhan
luc (Society for Human Resource Management —
SHRM) dugc khao sat nam 2009, nghién ctu su
théa man cua nguoi lao dong dua trén nhiing nhom
yéu t6 dugc sip xép theo thir tu vu tién sau:

- Yéu t6 quan trong tac dong dén su thoa min bao
gom: (1) An toan cong viée; (2) Phiic loi; (3) Puoc
dén bu /duoc tra luong; (4) C6 co hoi st dung ky
nang lam vi¢c; (5) Cam gidc an toan trong moi
trrong lam viéc.

- Yéu td tac dong dén sy thoa man theo khia canh
phat trién nghé nghiép bao gém: (1) Co hoi thing
tién trong t6 chic; (2) Co hoi phat trién nghé
nghiép; (3) Puoc thir 1am cong viée cu thé; (4) Hé
thong phat trién; (5) Chap nhan phat trién chuyén
mén cuia td chuc; (6) Thtr viéc tra lvong va hoan tra
hoc phi.

- Yéu t tac dong dén su thoa man theo khia canh
quan hé cong viéc v6i lanh dao: (1) Van dé giao tiép
giita nhan vién va cip trén; (2) Quyén quyét dinh va
ddc 1ap cong viéc; (3) Panh gia tién d6 thuc hién
cong viéc cia nhan vién; (4) Quan hé cong viéc vdi
cip quan 1y trung gian.

- Yéu td tac dong dén su théa mén theo khia canh
mbi truong lam viée: (1) Can ddi linh hoat giita cude
séng va cong viéc; (2) Cong viéc rat tha vi; 3) Can
¢6 trach nhiém xa hoi trong to chirc; (4) Chap nhan
mdi truong lam viée xanh; (5) Vin héa t6 chirc; (6)
Quan hé cong viéc véi dong nghiép; (7) Bong gop
cong strc cho myc tiéu kinh doanh cua to chuc; (8)
Cong viéc dang lam; (9) Pa dang cong viéc.

- Va yéu t6 tac dong dén mirc do thoa man chung
cua nguoi lao dong.

2.5. Ddanh gida cac mo hinh

C6 thé thdy riang cac mé hinh dwa ra déu c6
nhiing uu, nhuge diém. JDI kha phé bién trén thé
gidi nhung cau hoi kha dai, khong c6 nhém nhén t6
do luong mue d6 hai long tong thé va rat phu hop
v6i nhan sy ¢ linh vuce san xuit. MSQ 1a nghién ctru
day du hon khi thé hién mdi quan hé gitra su hai
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Hinh 2: Tiéu chi do lwong théa man cong viec MSQ ctia Weiss (1967)

ﬂYéu td tac dong dén su thé6a min thm
béan chét bén trong

1. Béan ron sudt thoi gian lam viéc

2. Co hoi lam viéc doc lap

3. Co hoi lam viéc khac

4. Khing dinh ban than d6i voi tap thé

5. Lam viéc khong trai voi luong tdm

6. Co hdi lam viéc chung v6i nguoi khac
7. Co hoi huéng din nguoi khac lam viée
8. Co hoi lam vi¢c theo kha nang

9. Quyén tu do dam phan trong cong viéc
10.  Co hdi thir thach trong cong viée
11.

N

Téam trang hoan thanh cong viéc

/

ﬁ) Yéu tb tac dong dén sy théa mén \

thudc tac dong bén ngoai

Cép trén quan Iy nhan vién lam viéc
Khé nang giam sat ban than

Chinh sach cong ty dugc thyc thi
Can ddi tién lvong va cong viée

Co hdi thing tién trong cong viéc
Khen ngoi lam viéc gioi

V.V...

N

SU THOA MAN
CUA NGUOI LAO
PONG TRONG
CONG VIEC

1
2
3
4
5.
6.

A

/

-

(

¢) Yéu to chung tac dyng dén sw thoa
man

1. Céc diéu kién lam viéc

2. Phuong phap lam viéc theo nhom

V.v...

Nguon: Weiss, Dawis, England va Lofquist (1967)

Hinh 3: M6 hinh nghién ctru ctia Spector

L (1) Luong

Su théa
man cua
nguoi
lao dong

[ (2) Co hoi thing tién

[ (3) Piéu kién lam viéc

(5) Bong nghiép J
(6) Yéu thich cong }
(7) Giao tiép thong tin ]

(8) Phén thuong bit ngor J

[ (4) Sy giam sat

[ (9) Phiic loi

Nguon: Spector (1997)

]

long cia nhan vién véi 20 khia canh cua cong viéce,
nhung cau hoi qua dai (100 muc) hodc qua ngin (20
muc) thi kho thuc hién khao sat va bao dam do
chinh xac. Thang do luong cua Spector (1997) bao
gdm 9 khia canh va dugc ap dung c6 hiéu qua &
phong nhan sy cua céc td chuc dich vu va céc td

chure phi 191 nhuan nhu: bénh vién, trung tam cham
soc ste khoe... Dé khic phuc nhimng han ché ciing
nhu tim ra dugc mé hinh nghién ctru phu hop cho
viéc do luong sy théa man cua nhan vién dién luc
cip co sO, tac gia tap trung xdy dung mo hinh
nghién ctru dua trén sy két hop mé hinh nghién ctru
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cta JDI va SHRM da duoc trinh bay ¢ trén.

3. Pé xuéit md hinh nghién ciu cic yéu té tac
dong dén sy th6a min ciia nhan vién dién lye cap
co SO

3.1. Dwa trén tong quan cdic nghién ciru truée

Tac gia da nghién ciru cac yéu to tac dong dén sy
thoa méin dya trén sy tong hop va nghién ctru cac ly
thuyét da duoc trinh bay trong muc 2, chi yéu dwa
trén sy tham khdo nghién ctu cia SHRM, va mo
hinh nghién ciru JDI. M6 hinh nghién ciru du kién
dua ra 5 yéu t6 tac dong dén su thoa mén cua nhan
vién dién luc cap co so: (1) Cong viée, (2) Quan ly,
(3) An toan, (4) Phat trién c4 nhén, va (5) Thu lao.

Duya trén cac thang do ké thira tir cac nghién ciru
trudce, tac gia da tién hanh xay dung ban hoi. Tac gia
da st dung phuong phép dich xudi - ngugc Anh —
Viét, va Viét — Anh dé dam bao tinh chinh x4c vé ndi
dung cia cac cau hoi. Cong viéc dich ban hoi nay
duoc thuc hién voi sy trg giup ctia 01 giang vién cua
Trudong Pai hoc Ha Noi (khoa Tiéng Anh), va 01
giang vién cua truong Pai hoc Bach Khoa (B mon
Ngoai ngir).

3.2. Nghién cvwu dinh tinh so b

Sau khi da xay dung dugc mo hinh nghién ctu va
ban hoi (phién ban 1), mé hinh nhén t6 tac dong dén
su thoa man cia nhan vién Dién luc c?ip co so duoc
dwa vao thyc tién nham kiém nghiém tinh hop 1y va
hi€u qua.

Viée kiém nghiém dugc thuc hién bﬁng phuong
phap phong van ddi vi nhém ddi tugng khoang 30
nhan vién dién lyc trong thoi gian tu 15/07/2014
dén 15/08/2014 tai cac Dién luc cip co s6.

Phong van duoc thuc hién dua trén cac cau hoi vé
2 n6i dung chinh bao gom:

(1) Phéng van so bo bao gom:

(a) Anh/Chi xem xét nhitng ti€u chi nao khi lya
chon cong viéc hién tai cia minh?

(b) Nhiing kho khan gép phai trong qua trinh thuc
hién cong viéc?

(c) Nhiing yéu t6 nao s& dap ung nhiing ky vong
cac Anh/Chi t6t hon?

(d) Anh/Chi s& mong mudn c6 dugc cong viée
khac? Tai sao?

(e) Phong van vé mé hinh nghién ciru (phién ban
1) vé cac yéu t6 tic dong dén su thoa man ciia nhan
vién Pién lyc cap co so.

Nhiing cau tra 101 cho cac cau hoi (a), (b), (c), (d)
da duoc téng két, da sb nhan vién duoc hoi ¢o su tu
hao vé nganh nghé, mong muén lya chon nganh

dién dé lam viéc va cong hién. Tuy nhién khé khin
trong cong viéc va tién luong khién ho khong thuc
su thoa man. Trich dan mot nhan xét cua 1 nhan
vién Dién lyc tai Nam Dinh: “Moi nguoi thi ludn
nghi rang, luong nganh dién rat cao, nhung thyc té
nhiing kho khén trong cong viée cta ching tdi thi
moi nguoi khong thé hiéu hét, dac biét luc xay ra sy
¢ va khic phuc su ¢6”. V&i mot nhan vién Pién luc
tai Tuyén Quang, anh hai long véi mirc lwong nhung
lai c6 sy lo ling v& nhiing ap luc trong cong viéc, ap
luc tir phia nha quan 1y truc tiép khi xay ra su ¢ vé
dién, hay phai tham gia va vuot qua nhiing dot thi
dé giir bac hodc ning bac luong trong qué trinh lam
viéc.

V& cau hoi (e), cac nhan vién Pién luc co s¢ dugc
phong van dong ¥ vai 5 yéu t6 tac dong dén sy thoa
mén trong cong viéc, tuy nhién, ciing c6 mot sb
nhan vién thay ring can phai dién ta cac yéu td nay
mot cach rd nghia va ddy da hon, vi du thay vi ding
tur “thu lao”, nén st dung “thu lao phtic lgi xa hi”,
mo hinh nghién ctru s€ hoan thién hon.

(2) Lay y kién dé hoan thién ban hoi:

Phong vAn vé ban hoi da duge thuc hién véi 30
nhan vién Dién luc ce”ip co s0, su dung cau hdi mo:
“Hay doc tir trang du va trang cudi, néu suy nghi
cia ban vé& ban cau hoi nay”. Két qua thu duoc
nhiéu ¥ kién vé hinh thirc, ¥ nghia cau, cach dung
tir, tuy nhién chu yéu tap trung vao viéc lam rd
nghia mot s& cau hoi lién quan dén tinh chit cong
viéc va phat trién ca nhén.

3.3. Két qud nghién ciru dat dwoc

Noi dung 1:

Duya trén co so nghién ctru Iy thuyét va nghién
ctru kiém chtng tinh hiéu qua cia mé hinh nghién
clru, tac gia dd can nhic va xdy dung mo hinh
nghién cuu nhu Hinh 4.

Ngi dung 2: Xay dung ndi dung cac bién quan sat
thudc cac yéu td tac dong dén sy thoa man

Trong md hinh nghién cuu, 5 bién doc 1ap duoc
dua ra nhim danh gia sy théa min cua nhan vién
bién luc cép co s& bao gém: Tinh chét cong viéc,
quéan 1y, an toan coéng viéc, phat trién c nhan, thu
lao phuc loi x4 hoi. Cach dua ra ndi dung bién tuong
d6i phut hop sau khi kiém chimg tinh hiéu qua cua
mo hinh. Céc cau héi duogc thuc hién theo cach dién
giai dé hiéu, dé tra 16i cho dbi tuong dugc hoi.

Sau khi lya chon, can nhic sép xép, déng thoi co
két hop két qua nghién ctru kiém chirg mé hinh va
ban hoi, 5 bién nghién ciru duoc do luong véi 30
bién quan sat nhu Bang 1.

86 211(ID) thing 01/2015

51 Kinh téPhat trién




Hinh 4: M6 hinh nghién ctru

Tinh chat cong viéc L,
Pac diém ca nhan:
Su théa + D0 tudi
Quan ly | man cia
nhéin + Gidi tinh

vién dién

; + Tham nién
lwe cap

An toan cong viéc

> co' s + Trinh d6 hoc van
- + Churc vu
Phat trién ca nhan
>
Thu lao phuc lgi XH —>

Nguon: Téc gia dé xuit

Bang 1: Po luong cac bién trong mé hinh nghién ctru

Bién nghién ciru Bién quan sat Nguon
Ban chit cong viée | - Cong viéc c6 tinh doc 1ap cao Chi s0 md ta cong viéc cua JDI cua
- Cong viéc co thoi gian 1am viéc linh hoat Smith, Kendall va Hulin (1969) va
- Cong viéc hip dan Phiéu diéu tra chi s6 ngudén nhan lrc —
- Cong viéc dong vai tro quan trong hon cac nganh Schuler (2000)

nghé khéc trong x4 hoi

- Cong vi€e co thoi gian nghi ngoi hop ly

- Cong viéc khong ¢ ap luc

- Cong viée co thé dugc chia sé véi ddng nghiép khac
- Cong viéc doi hdi phai di xa

Quaén ly - Cap trén lang nghe va nhén vién cap dudi dugc phep | Phicu diu tra chi s ngudn nhén luc —
thao luan cong viéc vai cap trén. Schuler (2000)

- Cép trén tin tuong cip dudi

- Nhan vién c6 thé tham gia va dé nghi nhitng quyét
sach co anh huéng vo cing quan trong dén bo phan
lam viéc

- Cép trén biét va thong cam voi nhimg van dé cia
nhan vién

- Nhimg kién nghi cta nhan vién dugc cép trén ghi
nhan

- Cong ty tim hiéu va tiép thu nhiing v kién déi méi
clia tap thé nhén vién

- Nhitng chi tiéu danh gia nhan vién nhu doanh thu,
nang suat lao dong, chét luong cong viéc,... chi duge
sir dung dé lanh dao va giai quyét van dé trong td chuc,
chir khong ding dé dwa ra cac hinh phat.

- Céc vén dé duoc thao luan cong khai, thing thin va
c6 tinh xay dung.

An toan cong viéc | - Dicu kién lam vi¢c an toan Phicu di€u tra chi s0 nguon nhan lyc —
- Trang bi ddy du dung cu bao ho dam bao yéu ciu | Schuler (2000)

cong viée

- Méi trudng lam viée d& chiu ¢6 loi cho viéc nang cao
nang suét lao dong

- Cong viéc én dinh

Phat trién ¢4 nhan | - Trong cdng viéc, ca nhan dugc dao tao day du nhirng | Phiéu diéu tra chi so ngudn nhan lyc —
kinang, kién thuc dé thuc hién tot cong vige. Schuler (2000)

- C6 nhidu co hoi thé hién nang lyc ban than

- Cong viée tao didu kién cho sy trudng thanh va phat
trién

- Nhirng nguoi giup cong ty thuc hién muc tiéu mdi
duoc tuyén dung va thing thirc

- Trong cong viéc, nhan vién co quyén ty do sang tao
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Thu lao phuc lgi xa

quan hé mat thiét

hoi

nganh nghé khac

- Luorfg, thu}c"mg duogc phan phoi bégg bang
hoi - Cong ty c6 ché do luong thudng hap dan )
- Thanh tich cdng viéc va thudng tai chinh c6 moi

- Céc phuong dién nhu xir Iy chat thai, ky ndng kinh
doanh, giai quyét viéc lam déu co trach nhiém véi xa

- Thu nhép va phiic loi cong bang va hap din hon cac

Chi s6 mo ta cong viéc cua JDI cua
Smith, Kendall va Hulin (1969) va
Phiéu diéu tra chi s6 ngudn nhén Iyc —
Schuler (2000)

4. Két luan

Tur viéc phéan tich, danh gia cdic md hinh nghién
ctru trén thé gidi vé cac yéu tb tac dong dén su thoa
mén cua nguoi lao dong, tac gia da dé xuat mo hinh
cac nhan t6 anh huong dén sy thoa man cia nhan
vién dién luc cép co s ¢ Viét Nam. Pay la linh vuc
nghién ctru twong d6i méi mé dbi voi dién luc cap
co so thudée EVN.

Trén co sé nghién ctru mo6 hinh danh gia tac dong
clia cc yéu t téi sy thoa man ciia nguoi lao dong,
nghién ctru s& tao tién dé dé tién hanh mot s6 nghién

Tai liéu tham khao

ctru thyce nghiém nham kiém dinh mo hinh cling nhu
do luong su thoa man cuia nhan vién Dién luc ca‘ip co
so thuoe EVN. Cac két qua nghién ctru thuc nghiém
s& cung cap thong tin cho cic nha quan 1y trong
nganh dién, cu thé xac dinh duoc céc yéu td nao tac
dong manh dén su théa mén cta nhan vién, dé hiéu
dugc nhan vién va tap trung ngudn lyc cho nhiing
giai phap gilt chan, duy tri va ting cuong su hai long
cua nhan vién nganh dién, tao tién dé xay dung co
ché khuyén khich cho nguoi lao dong nhim ting
hiéu qua quan tri nhan lyc trong doanh nghiép.(J
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